*@ KRASKELEKARNE

ILIRSKA BISTRICA

OBVESTILO PACIENTOM O MOZNIH NACINIH ZA VLOZITEV ZAHTEVE ZA PRVO
OBRAVNAVO KRSITVE PACIENTOVIH PRAVIC PO ZAKONU O PACIENTOVIH PRAVICAH

Zakon o pacientovih pravicah (Uradni list RS, §t. 15/08 s spremembami in dopolnitvami, ZPacP),
doloca splosna nacela in katalog pacientovih pravic. V lekarni so vam na voljo pisne informacije o
vsebini tega zakona. Obrnite se na magistra farmacije in na vpogled vam bo izro€il besedilo zakona.

S svojim ravnanjem zelimo prepregiti kréitve pacientovih pravic. Ce pa kljub temu ocenite, da je
prislo do krsitev vasih pravic, imate na podlagi 59. ¢lena Zakona o pacientovih pravicah moznost
vloziti zahtevo za obravnavo krsitve pacientovih pravic.

1. V JZ KRASKE LEKARNE ILIRSKA BISTRICA je pristojna oseba za sprejem in obravnavo
zahteve za prvo obravnavo krsitve pacientovih pravic:

Ana Kobal, mag. farm., direktorica zavoda.

Zahtevo lahko vlozZite pisno ali ustno. Pisno zahtevo lahko posljete po posti na naslov JZ Kraske
lekarne llirska Bistrica, Gregorci¢eva cesta 8 a, 6250 llirska Bistrica, ali po elektronski posti na
naslov racunovodstvo@krl.si. Ustno zahtevo bomo v prostorih uprave JZ Kraske lekarne llirska
Bistrica, Gregorc¢i¢eva 8 a, 6250 llirska Bistrica oz. na telefonski Stevilki 05 71 11 740, sprejeli na
zapisnik vsak delovni dan med 12.00 in 14.00 uro. V primeru odsotnosti pristojne osebe bo zahtevo
sprejel-a namestnik-ca. Vaso zahtevo bomo v zavodu obravnavali najkasneje v roku 15 dni.

v

Jozica Trost KruSec, mag. prava

Sedez in pisarno za delovanje ima v Kopru, Vojkovo nabrezZje 4 A, v prostorih, kjer deluje
Nacionalni institut za javno zdravje Obmocéne enote Koper.

Podatki o delovanju zastopnice:
- Naslov: Zastopnica pacientovih pravic Jozica Trost Krusec, Vojkovo nabrezje 4A, 6000
Koper
- Elektronski naslov: jozica.trost-krusec.ext@gov.si
- Telefonska stevilka zastopnice: 041 667 501

Uradne ure zastopnice za vnaprej dogovorjeni (naroceni) pogovor v_pisarni:
sreda od 9.00 do 17.00 ure

(v tem ¢asu zastopnica sodeluje tudi pri obravnavi pritozb v zdravstvenih domovih in bolni$nicah ter izvaja
delo na terenu, zato je potrebno predhodno naro€anje)

Narocanje na obisk v pisarni zastopnice: od ponedeljka do petka, od 8.00 do 14.00 ure na tel.
8t. 05 66 30 841 - tajnistvo

Uradne ure zastopnice za svetovanje strankam po telefonu — klic na Stevilko zastopnice
041 667 501:

- torek od 7.00 do 12.00 in 14.00 do 21.30

- sreda od 17.00 do 21.30

- Cetrtek od 7.00 do 12.00

Tudi za svetovanije po telefonu se lahko, na vaso Zeljo, vnaprej narogite na izbrani termin v urniku (na $t. 05 66 30 841).

Izven uradnih ur je zastopnica nedosegljiva za svetovanje.

Ana Kobal, mag. farm.
direktorica JZ Kraske Lekarne llirska Bistrica
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